TIETOSUOJASELOSTE
Paivitetty 24.5.2018

Henkildtietolain (10 ja 24 §) ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen
rekisteri- ja tietosuojaseloste.

Voidaksemme palvella asiakkaitamme mahdollisimman hyvin keraamme ja
kasittelemme joitakin heitd koskevia tietoja. Tama tietosuojaseloste sisaltaa mita
henkildtietoja keraamme, kuinka kasittelemme niitd ja mita oikeuksia seka
vaikuttamismahdollisuuksia asiakkaallamme on tietojaan koskien.

Kun kaytat palvelujamme, verkkosivustoamme ja otat yhteyttd, hyvaksyt etta
kasittelemme sinua koskevaa henkilétietoa taman tietosuojaselosteen ja sovellettavan
lainsaddanndn mukaisesti

1. Rekisterin yllapitaja

ComDe Oy

Hovioikeudenkatu 16

45100 Kouvola

(jaljempana "me” tai "CombDe")

2. Rekisteriasioiden yhteystieto

ComDe Oy:n toimitusjohtaja Virve Obolgogiani virve@comde.fi, +358 40 7674212
3. Rekisterin nimi

Asiakasrekisteri

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste ja tarkoitus

Henkildtietojen kasittelyn perusteena on asiakassuhteen ja/tai sopimuksen
taytantéonpaneminen.

Henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on:

- tuotteidemme ja palveluidemme toimittaminen

- palveluidemme laskutus ja maksaminen

- asiakassuhteen hoitaminen, esim. tiedottaminen palveluistamme ja
tuotteistamme

- markkinointi

5. Asiakasrekisterissa kasiteltavat tiedot

Kasittelemme asiakasrekisterin yhteydessa seuraavia asiakkaan tai muun
rekisterdidyn henkilén tietoja:



- rekisterdidyn perustiedot kuten nimi, asiakasnumero, kayttajatunnus ja/tai muu
yksildiva tunniste

- rekisterdidyn yhteystiedot kuten sahkopostiosoite, puhelinnumero, osoitetiedot;

- yritystd/yhdistysta ja yrityksen/yhdistyksen yhteyshenkil6itd koskevat tiedot
kuten y-tunnus, yhdistysrekisterinumero ja yhteyshenkildiden nimet seka
yhteystiedot;

- asiakkuutta ja sopimusta koskevat tiedot kuten tiedot menneista ja
voimassaolevista tilauksista, muut asiointitiedot, kuten sahkdiset laskutustiedot
seka sahkdinen viestinta.

Huolehdimme siita, ettd meilla on lain edellyttama peruste asiakkaan henkilétietojen
kasittelemiselle. Kasittelemme henkilétietoja oikeutetun etumme nojalla, joka on
palveluidemme tarjoaminen ja liiketoimintamme harjoittaminen ja kehittdminen.
Ilman tarvittavia henkilétietoja emme voi toimittaa tuotetta ja/tai palvelua.

6. Henkil6tietojen keraaminen

Saamme tietoja ensisijaisesti henkildlta itseltdaan palveluidemme tilauksen yhteydessa
tai yhteydenotoissa.

Lisaksi henkilotietoja voidaan kerata ja paivittda tassa tietosuojaselosteessa kuvattuja
kayttotarkoituksia varten myds julkisesti saatavilla olevista |ahteistd ja viranomaisilta
tai muilta kolmansilta osapuolilta saatujen tietojen perusteella sovellettavan
lainsaadanndn rajoissa. Tallainen tietojen paivittdminen suoritetaan manuaalisesti tai
automaattisesti.

7. Tietojen luovuttaminen tai siirtdminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Luovutamme asiakkailta saamiamme tietoja kolmansille osapuolille vain tilanteissa,
missa hankimme asiakkaan puolesta palveluita ja ulkopuolinen palvelun tuottaja niita
edellyttaa, esimerkiksi, jos varaamme juna- tai laivalippuja asiakkaidemme puolesta
tai ilmoittamme heidat osallistujiksi ulkomailla jarjestettaviin tapahtumiin.

Hyddynnamme henkildtietojen kasittelyssa lukuumme toimivia alihankkijoita. Olemme
ulkoistaneet IT-hallintaa ja taloushallintaa ulkopuolisille palveluntarjoajille, joiden
hallinnoimalla ja suojaamalle palvelimelle henkilétietoja tarvittaessa tallennetaan.
Olemme huolehtineet alihankkijoidemme kanssa tietosuojastasi laatimalla
henkildtietojen kasittelyn osalta kasittelysopimukset.

Joissain tapauksissa henkildtietoja voidaan luovuttaa EU:n/ETA:n ulkopuolelle, kuten
Venajalle, mikali hankimme asiakkaalle palveluita, mika edellyttaa tietojen luovutusta.

8. Tietojen suojaus ja sailytys

Asiakastiedot sailytetaan tiedostoissa toimitusjohtajan koneella seka varmuuskopiot
pilvipalvelussa, jotka on suojattu alan yleisten kaytantéjen mukaisesti. Keraamamme
ja kasittelem@amme henkildtiedot pidetdaan luottamuksellisina, eika niita ilmaista muille
kuin niitd tydssaan tarvitseville taikka luottamuksellisesti ja rajoitetusti
palvelusopimusten perusteella palveluntarjoajillemme. Esimerkiksi kirjanpitoon
liittyviin tietoihin, kuten laskuihin ja niihin liittyviin asiakastietoihin, on paasy myds



tilitoimistolla, jonka kanssa olemme solmineet asetusten mukaisen sopimuksen
tietojen kasittelysta. Paasy asiakkaan henkildtietoihin on suojattu kayttdjakohtaisin
tunnuksin, salasanoin ja kayttéoikeuksin.

Tietoturvasta huolehditaan asiankuuluvasti mm. kehittyneelld palomuuriteknologialla,
ajantasaisin paivityksin, salasanoin ja halytysjarjestelmin. Arvioimme tietojen
sdilyttdmisen tarpeellisuutta saanndéllisesti ja poistamme tietokanneoista
vanhentuneet ja virheelliset henkildtiedot.

Sailytyskaytannéssamme noudatamme sovellettavien vanhentumissaantdjen
ajanjaksoja ja lakivaatimuksia.

9. Henkilén oikeus saada tietoja hanesta rekisterdidyista tiedoista.

Henkildlla, joka on merkitty rekisteriimme, on oikeus tarkastaa itsedan koskevat
henkilérekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen tiedon oikaisua tai
poistamista.

Asiakkaalla on oikeus pyytaa korjausta virheellisiin ja vanhentuneisiin tietoihin tai
muuten puutteellisiin asiakastietoihin. Asiakas voi kieltda henkildtietojen kasittelyn
suoramarkkinointitarkoituksia varten ilmoittamalla siitd kohdassa 2 mainitulle
henkildlle. Jos asiakkaan henkil6tietoja kasitellaan yleisen edun tai oikeutetun
etumme perusteella, on asiakkaalla oikeus vastustaa asiakasta koskevien
henkilétietojen kasittelya siltd osin, kuin kasittelylle ei ole olemassa sellaista
huomattavaa syytd, joka syrjayttdisi asiakkaan oikeuden tai kasittely ei ole tarpeen
oikeudellisen vaateen hoitamiseksi. Jos asiakas kieltda henkilétietojensa kasittelyn, se
saattaa johtaa siihen, ettemme pysty tuottamaan hanen toivomaansa palvelua.

10. Yhteyshenkilo

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot voi esittda kohdassa kaksi (2) nimetylle
yhteyshenkildlle.

10. Rekisteriselostetta koskevat muutokset

ComDe Oy voi muuttaa rekisteriselosteen sisaltda ilmoittamatta tasta erikseen
rekisterdidylle. Muutokset tulevat voimaan julkaistessamme paivitetyn
tietosuojaselosteen.

Pyydamme asiakkaitamme tutustumaan tdman tietosuojaselosteen sisaltéon
saanndllisin valiajoin.



